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Elektronik ticaret, Urlin ve hizmetlerin internet Uzerinden gevrimigci olarak alinip satilmasidir.
Geleneksel ticaretten farkli olarak Urunlerin tanitim, siparis, 6deme surecleri de gevrimigci olarak
gerceklesir. Artan nufus ile birlikte internet ve bilisim teknolojilerinin kullaniminin da
yayginlasmasiyla elektronik ticarete olan talep duzenli olarak artmaktadir. 2022 yilinda dunya
nufusunun 8 milyari agsmasiyla kiresel internet kullanicisi 4,95 milyara ulasmis ve internetin
nufuz ettigi oran diinya nufusunun %62,5'i olarak gergeklesmistir. Bunlara ek olarak diinya geneli
5 milyardan fazla insan da akilli telefon kullanmaktadir.

Tum dunyada oldugu gibi, ulkemizde de internet kullanimi her gegen gun artisini sirdurmektedir.
TUIK’in yaptigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gére 2016 yilinda
Tarkiye’de %58 olan internet kullanim orani hizla yukselmis ve 2020 itibariyla %78 iken bu oran
2022 yiinda %85,0 olmustur. Dolayisiyla, 85 milyonluk nufusu ve yaklasik %85 internet kullanim
oranina sahip olan Turkiye, kiiresel e-ticaret sektorintin dnemli bir parcasi olarak 6ne
¢cikmaktadir.

Bu verilere paralel olarak, elektronik ticaretin genel ticarete oraninin da her gegen giin arttig
gozlemlenmektedir. Keza, Glkemizde e-ticaretin genel ticarete orani 2019 yilinda %9,8 iken 2020
yilinda bu oran %15,7’ye, 2022 yilinda ise %18,6’ya ulagmistir. Ayni zamanda 2022 yili itibariyla
ulkemizde e-ticaret hacmi bir dnceki yila gore %111°lik artigla 804 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Siparis adedi ise 2022 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %43 artigla 3 milyar 347
milyon adetten 4 milyar 787 milyon adede ylkselmisgtir.

Elektronik ticaret ginUmuz kosullarinda en hizli ticaret yapma bicimidir. Ticaretin hizli bir sekilde
yapilmasi ise daha yuksek ticaret hacmi ve buna bagli olarak daha fazla yatirim, istihdam ve
blyume olarak karsimiza ¢ikmaktadir. GUiniumuzde kuresellesen dinya ekonomisinde elektronik
ticaretin kullanimi yayginlasmakta ve Ulke ekonomileri igin goz ardi edilemez bir sektor haline
gelmektedir.



